=== IChwillPflege

R04 - ANGEBOTSGESPRACH - 1 VON 2

Zwei Dienste im Gesprach vergleichen

Vergleichen Sie dieselben Aufgaben und Bedingungen. Leere Felder sind offene Fragen, keine Bewertung.

Dienst A / Gesprach am Dienst B / Gesprach am

| Benétigte Aufgaben

Welche konkrete Hilfe wird gebraucht? Was kann der Dienst tatsachlich Gbernehmen?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Mogliche Einsatzzeiten

Welche Zeitfenster sind méglich? Wie werden Anderungen abgesprochen?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Erreichbarkeit

Wen erreichen wir bei einer Frage? Zu welchen Zeiten und auf welchem Weg?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Ausfall / Vertretung

Wie wird bei Krankheit, Urlaub oder einem verspateten Einsatz informiert und vertreten?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

Keine Empfehlung oder Rangfolge. Lassen Sie Leistungen und Kosten fiir Ihren konkreten Fall erlautern.

Rechtlicher Hinweis: Die Beitrage, Interviews und Fallberichte von IchwillPflege dienen ausschlieflich allgemeinen Bildungs- und Orientierungszwecken. Sie stellen
keine medizinische, pflegefachliche, rechtliche, finanzielle oder steuerliche Beratung oder Handlungsempfehlung dar und kénnen eine individuelle Fachberatung im
konkreten Einzelfall nicht ersetzen. Die Redaktion und die Autoren stehen in keinerlei Verbindung zu konkreten Einzelfallen. Eine Haftung fir individuelle
Entscheidungen kann im gesetzlich zulassigen Umfang nicht tibernommen werden.
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=== IChwillPflege

R04 - ANGEBOTSGESPRACH - 2 VON 2

Zwei Dienste im Gesprach vergleichen

Vergleichen Sie dieselben Aufgaben und Bedingungen. Leere Felder sind offene Fragen, keine Bewertung.

Dienst A / Gesprach am Dienst B / Gesprach am

| Feste Ansprechperson

Wer koordiniert die Absprachen? Wie erfahren wir, wer zum Einsatz kommt?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Kostenplan

Welche Leistungen und Mengen sind angeboten? Ist der Kostenplan schriftlich nachvollziehbar?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Privat verbleibende Kosten

Welche Betrage bleiben nach der individuellen Klarung voraussichtlich selbst zu zahlen?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

| Vertragsfragen

Welche Regelungen gelten zu Anderung, Absage und Kiindigung? Was ist noch unklar?

Angebot / Antwort Dienst A Angebot / Antwort Dienst B

Keine Empfehlung oder Rangfolge. Lassen Sie Leistungen und Kosten fiir Ihren konkreten Fall erlautern.

Rechtlicher Hinweis: Die Beitrage, Interviews und Fallberichte von IchwillPflege dienen ausschlieflich allgemeinen Bildungs- und Orientierungszwecken. Sie stellen
keine medizinische, pflegefachliche, rechtliche, finanzielle oder steuerliche Beratung oder Handlungsempfehlung dar und kénnen eine individuelle Fachberatung im
konkreten Einzelfall nicht ersetzen. Die Redaktion und die Autoren stehen in keinerlei Verbindung zu konkreten Einzelfallen. Eine Haftung fir individuelle
Entscheidungen kann im gesetzlich zulassigen Umfang nicht tibernommen werden.
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